A GÖDÖLLŐI WALDORF ÁLTALÁNOS ISKOLA
 GIMNÁZIUM ÉS 

ALAPFOKÚ MŰVÉSZETOKTATÁSI INTÉZMÉNY 

MINŐSÉGGONDOZÁSI PROGRAMJA
[image: image1.png]



2010./2011.
A többször módosított 1993. Évi LXXIX. Törvény előírja az oktatási intézmények számára a minőségirányítási program elkészítését, amit a Waldorf iskolákban a pedagógia lényegéből következően minőséggondozási programként emlegetünk.

A törvény idetartozó fogalmaként az intézményekkel szemben támasztott partneri igényeknek való megfelelést (ebben érintettek: tanulók, szülők, pedagógusok, fenntartó), valamint a tervezett, és ellenőrzött működést tekinti.

Minőségügyi előzményeink nincsenek. Ez a program egy elindulást jelent a Waldorf Iskolák által közösen készített, az iskolákat összefogó, egységes alapokon nyugvó minőséggondozás felé. Tehát egyelőre nem kívánjuk elkötelezni magunkat egyik minőségfejlesztési rendszer mellett sem, hanem a kölcsönös tapasztalatok, továbbképzések útján szeretnénk kialakítani egyéni rendszerünket.

Ezen program feladata, hogy szolgálja a törvényességi megfelelést, másrészt csíráiban előkészítse a hosszú távú munkát, ezért évenkénti felülvizsgálata indokolt.

A Program kialakításánál az alábbi törvényeket, határozatokat dokumentumokat, felméréseket tanulmányoztuk:

·  A módosított 1993 LXXIX. Törvény a közoktatásról

·  A Waldorf iskolák országos kerettantervét

·  A Magyar Waldorf Szövetség által rendelkezésünkre bocsátott munkaanyagokat

·  A pedagógiai programunkat

·  Az eddigi tapasztalatokat
Bevezetés: minőséggondozás egy Waldorf iskolában

„Egy dolog minőségét az határozza meg, hogy az mennyire egyezik meg a dolog lényegével.” (Arisztotelész) 
A minőség tehát válasz arra, hogy egy szellemi tartalomnak, egy vezéreszmének (elvnek, koncepciónak) mennyire felel meg annak megvalósulása.

A minőség GONDOZÁSA pedig ennek a megvalósulási folyamatnak a TUDATOSABB KÖVETÉSE. Az iskolai valóság alakuló/alakító terében különböző minőségek kelnek életre tervezetten, vagy anélkül, spontán módon. Szabályozhatóan vagy anélkül, a maguk törvénye szerint bontakozva.  A gondozási figyelem egyként fordul mindegyik felé. Nyitottak vagyunk a kihívásokra, energiájukat felhasználjuk a minőségünk által megkívánt folyamatos megújuláshoz, beépítjük őket minőségünk gondozásába. 

Egy ilyen minőség csakis úgy valósulhat meg, ha mindenki úgy érzi, hogy hozzátartozik, az övé. Tehát, amikor a Minőségünk gondozásáról beszélünk, akkor az iskolában zajló értékteremtő folyamatok jellegzetes üzenetét közösen gondozzuk az érintettekkel, kölcsönös megelégedésre törekedve.

MINŐSÉGPOLITIKÁNK

A Waldorf pedagógia szerint a nevelés - művészet. Gondozásunk segítse egy olyan iskolai légkör kialakulását, amely megőrzi a nevelési folyamatok szabad, a gyermeki fejlődést követő jellegét. Így gyermekeink önmagukban megerősödve lépnek a felsőbb osztályokba.

A pedagógiai programunkban megfogalmaztuk az iskolánkra jellemző főbb minőségeket, egyrészről az oktatás/nevelés, és másrészről a működés / önirányítás / kapcsolatok területén. Az SzMSz-ben megállapítottuk ezek megvalósulásának feltételeit. A minőséggondozási rendszer a kettőt összefogva a megvalósulás „hogyanjait” (ki, mit, mikor, hogyan tesz) pontosítja, egységesíti, és előrevetíti egy, a megújuláson alapuló fejlődés lehetőségét. 

A minőséggondozás alapelvei

·  A Waldorf pedagógián nyugszik – mely a valóság egységben látásának igényét, a felelősség és az “itt-és-most” intuitív erők gondozását jelenti, a gyermeki életkorokat figyelembe véve. Szervezeti szempontból pedig jellegzetesen önigazgató iskola és a steineri szociális hármas tagozódást követi. (ld. Pedagógiai program, SzMSz)

·  Az iskolának mint egy szervezet  egységének és egészséges működésének megőrzése.

·  Egyensúly az erőforrások felhasználása, a külső környezet elégedettsége és a közvetlenül érintettek között.

·  A gondozás szolgálja az iskolát és nem fordítva – azaz  szervesen illeszkedjen, ne változtassa meg annak lényegét. A közösség kreatívnak, gyümölcsözőnek, és hatékonynak élje meg.

·  A jogi megfelelések biztosítása

·  A szakszerűség, szakmaiság igénye

·  A hatékonyság figyelemmel kísérése

Küldetésünk, jövőképünk

Küldetésünk gyökerei a Waldorf pedagógia több mint 80 éve mindig megújuló szellemi hátteréből, szociális indíttatásából, és a  magyar, ill. az egyetemes kultúra szervesen élő újjáteremtéséből táplálkoznak. Mindez tükröződik az iskola célrendszerében, szervezetében, működésében, kapcsolataiban, a külsőségekben, formavilágában, az értékrendszerében a pedagógiai programunkban lefektetett módon.

Olyan iskola vagyunk, amely a helyi valóság és a Waldorf-pedagógia szilárd talaján állva az értékeinket megismerni vágyó, közös gondolkodásra kész családok számára nyújt egy modern alternatívát gyermekeik nevelésére az általános- és a középiskola keretei között.

A világért való felelősség, és a benne való cselekvő helytállás nevelési, oktatási alapjait gondozza az adott korosztálynak megfelelően.

 Iskolánk lényege, az iskolai kultúra, az iskolai élet alappillére:

·  A felelős jelenlétben, 

·  A változások irányában való együttmozgás.

Ezt tekintjük forrásértéknek, amely a tetteink hogyanját vezeti a nevelési/oktatási és az iskola működtetésével kapcsolatos konkrét céljainkkal kapcsolatban.
Jövőképünk:

Jövőképünk megfogalmazását 4 évre készítettük.  De meghagytuk a jogot a tapasztalatok által megalapozott, időközben szükségszerűvé vált évenkénti változtatásokra.

Olyan iskola szeretnénk lenni, amely összehangoltsága révén otthonig ható erőforrás tud lenni gyermeknek, szülőnek, munkatársnak, és az iskolai munkához pártolóan kapcsolódóknak egyaránt. 

Olyan iskolát szeretnénk, amely tanulóit önmaguk értékében megerősítve úgy bocsátja útjukra, hogy továbblépve, az elkövetkező szakaszban megállják helyüket mind tájékozottságukat, mind pedig emberi magatartásukat illetően.

A Waldorf-pedagógiára épülő Minőséggondozási rendszerünk megbízhatóan segíti iskolánk jobbító szándékainak érvényesülését a helyi és tágabb társadalmi közegben.

Az iskolai élet főbb területei

A célokat az iskolai élet következő területeire fogalmaztuk meg együtt a hozzájuk tartozó feladatokkal, tervekkel, és visszajelzési hivatkozásokkal:

A/ A pedagógia területe: Az oktatás/nevelés  szorosabban gyermekeket érintő területe

B/ A működés területe:

· a vezetés vonatkozásában, benne az önirányítással és a minőséggondozással; 

· a működtetéssel kapcsolatban, benne a jogi, gazdasági, és személyes kérdések; 

· a külső/belső kapcsolatok gondozása

GONDOZÁSI RENDSZERÜNK A CÉLOK FÜGGVÉNYÉBEN

A gondozás lehetséges alkalmai, eszközei

· Tanórákon, negyedévi, félévi értékelések során, 

· Közös megbeszélések adott keretben: tájékozódás, tájékoztatás

· Az osztályokban folyó rendszeres beszélgetések egy-egy az iskolát érintő témáról szintén sokat feltárhatnak az iskoláról, ha utána a Tanári Konferencián összevetjük a véleményeket.

· Egyéni interjúk felhasználása a vélemények megismerésében. Hivatalossá tételének útjai kimunkálandók.

· A kollégák kölcsönös óra és szülői est látogatása. Megelőző és bizalomerősítő szerepe van a rendszeres körkörös látogatásoknak, segítik az objektív kép kialakítását az egyes osztályokban.

· A szülői estek szintén az iskola értékelésének egy-egy fóruma. Azonkívül a megoldások, a közös tervezések helye is. 

· Írásos dokumentumok elemzése

· Alkotások, produktumok alapján

· Mérések bevezetése

· Kérdőívek: szempontrendszer, szerepe az évenként finomodó önértékelési rendszerünk eleme lesz.

A/ Nevelési, oktatási, pedagógiai munka területe

Célok

Hétköznapi gyakorlattá válik a nevelési, oktatási helyzetek érett kezelése, 

a pedagógiai programunk/helyi tantervünk (nevelési/oktatási célrendszerünk) színvonalas megvalósítása. 

Mindez tükröződik keresettségünkben, a kiegyensúlyozott belső légkörben, 

gyermekeink testi-lelki egészségében, végzett diákjaink megítélésében.

Az oktatási intézmények közti átjárhatóság figyelemmel kísérése.

A gyermekek egymásközti kapcsolataiban is megnyilvánul az iskola szellemisége, egymásra figyelő értékrendje. 

Feladatok, tervek

Döntés a tervek előkészítésének elindításáról a következőket illetően:

· Értékelési, követési, ellenőrzési rendszerünk kialakítása a tapasztalatok alapján folyamatosan kialakítandó.
· A Tanári Kollégium kidolgozza a speciális segítséget igénylő, akadályoztatott tanulók segítésének a módját. Felelős: Császár Adrienn
·  A Tanári Kollégium kidolgozta az új tanulók felvételének és elbocsátásának pedagógiai alapjait gondozó folyamatokat. Működtetésének és frissítésének felelőse: Forgács Erzsébet
· Az alsó és felső tagozat közti átmenet tantárgyankénti áttekintését az alsó és középtagozatos konferencia munkájának egyeztetésével végezzük a következő szempontok szerint:

· Anyanyelvi oktatás. Az értő olvasás, a helyesírás. Matematika és a logikai készségek, a „kreativitás” kiemelt kezelése mind a tantervben, mind a napi pedagógiai munkában. Egyéb tárgyakra vonatkozóan is a kidolgozása folyamatosan történik, az Alsós Konferencia munkájába integrálva. Felelős: az Alsó Tagozatos Konferencia vezetője
· Belső mérések bevezetésének kérdése. Kidolgozása folyamatosan történik, az Alsó Tagozatos Konferencia munkájába integrálva. Felelős: az Alsó Tagozatos Konferencia vezetője
A pedagógiai munka tervezésének, az előretekintés éves irányai, és dokumentumai:
· Az év körének megfelelő ünnepek, hónapünnepek éves és ciklikus rövidtávú tervezése. Felelős: ünnep és rendezvény csoport (felelős: Vizy Miklós)
· A rögzített célok és feladatok megvalósításának tervezése minden tanév elején egyrészt a munkatervhez, másrészt az adott helyzethez kapcsolódik. A pedagógiai munkaterv osztályokra lebontava tartalmazza az éves pedagógiai célokat, feladatokat és a tanév rendjét, a felelősök és a határidők megjelölésével.

· Figyelembe vesszük az Iskolaszék és a Diákönkormányzat javaslatait is. Ezekről a Tanári Konferencia dönt a benyújtást követő 30 napon belül. 
· A meglévő Házirend áttekintése, ill. aktualizálása minden év szept. 28.-ig Felelős: Mincsik István

· A tantárgyfelosztás összeállítása június 24., legkésőbb augusztus 31-ig. Felelős: Vállalkozói Kör (vagy általa kijelölt felelős)
· Közös epochatervet, ill. a tanév előrelátható eseményeit megjelenítő fali egyesített naptárt készítünk, melyet változás esetén azonnal frissítünk. Felelős: Hanczár Angéla
· A gyermekek egymás közti kapcsolatainak gondozása: szakkörök, táborozások, kirándulások, sportnap, kézművesnap, ünnepek (törekszünk arra, hogy ezek jól szervezettek legyenek, ill. a résztvevők teljes jelenléttel tegyék ezt) Felelős: MAGONC Alapítvány
Az értékelés, a visszatekintések területei az oktatás/nevelés szempontjából

A tanulók fejlődésének követése:

· Az epochák végén, valamint év végén írásbeli értékeléseket végzünk a Helyi tanterv által rögzített elvárható eredményeket, ill. pedagógiai irányelveket figyelembe véve, a Tanári Kollégium közös döntése alapján. (Az értékelés a felső tagozaton trimeszterenként történik.)
· A közös gyermekmegbeszélések egyrészt a változások rögzítését jelentik a Tanterv, az oktatási/nevelési célrendszer elvárható eredményeinek szempontjából. Másrészt pedig azt jelzik, hogyan tudja a gyermek személyiségét kibontakoztatni, és ehhez milyen segítségre van szüksége.

· A változások kísérése, értékelésének szempontjai, gondozásuk rendszere, a bevett ütemezési terv szerint a Felsős és az Alsós Konferenciák osztály- és gyermekmegbeszélései során zajlanak. A kidolgozáskor a Waldorf-pedagógia szakmai szempontjait messzemenően figyelembe vesszük.
A tanulók iskolai szintű mérése és értékelése:
· A tanárok a tanulók teljesítményét, előmenetelét rendszeresen ellenőrzik, értékelik. A fent említettek alapján értékelésre kerülnek az epochák és a szakórák is. Az eredményekről a szülők formális (bizonyítványok, szülői estek) és „nem hivatalos”(egyéni egyeztetés alapján történő „fogadóóra” keretében) úton is értesülhetnek. Az iskolai szintű mérések, értékelések alapelvei, formája, rendje, szerepe és súlya a pedagógiai programban meghatározottak alapján a következők:
Az iskolai írásbeli beszámoltatások formái, rendje, a tanuló tudásának értékelésében betöltött szerepe, súlya 
Az írásbeli beszámoltatás szerepe:
· A tanulók tudásának, önálló feladatmegoldásának mérése
· A hiányosságok felmérése, pótlásuk megszervezése
· Típushibák feltárása, a tapasztaltak felhasználása a tanulási folyamatban
Az írásbeli beszámoltatások eredménye nem lehet a tanuló minősítésének (osztályzatának) egyedüli meghatározója, lehetőséget kell adni szóbeli beszámolóra is, és minősítéskor figyelembe kell venni a tanuló egész éves munkáját.

	Formái:
	Tartalma:
	Megíratás módja, rendje, korlátai, súlya:

	Rövid írásbeli számonkérés
	Egy adott témában való tájékozottságot, az órára való felkészülést ellenőrzi
	15-25 perces, 
bármikor megíratható, súlya bármilyen egyéb értékelési mód eredményével egyenértékű.

	Témazáró (epochazáró) dolgozat
	A tananyag egy nagyobb témakörének alkalmazásképes tudását méri
	Terjedelme 45 perc, esetenként 2*45 perc.
Egy napon legfeljebb két témazáró dolgozat íratható.

A témazáró dolgozatot összefoglalásnak kell megelőzni és a megíratás időpontját, témaköreit a diákokkal előre tudatni kell.

(Adott évfolyamokon – ld. Fentebb - a félévi és év végi osztályzatoknál meghatározó súllyal szerepel, de ki kell egészítse szóbeli számonkérés – ld. fentebb - és a tudás, a munka bemutatásának egyéb formái.)

	Év végi felmérés (esetleges, nem epochális tantárgyaknál)
	A tanév tananyagának alapkövetelményeit méri
	Több órás ismétlésnek kell megelőznie, előre be kell jelenteni.
Súly a témazáró dolgozattal egyenértékű.


A témazáró dolgozatra való felkészülés komoly erőfeszítést jelent, akkor is, ha a tanár összefoglaló órán súlypontoz, és eligazítást ad, ezért lehetőleg egy nap legfeljebb két témazáróra kerüljön sor.

A hátrányos helyzetű tanulókat elsősorban a felkészülésben és az elmaradás okainak megszüntetésében, vagy csökkentésében kell segíteni.

Az írásbeli dolgozatokat a pedagógusnak két héten belül ki kell javítania, és az eredményeket a diákokkal ismertetnie kell.
A szöveges értékelés
A tanulók minden év végén – kivéve a 13. évfolyamot – szöveges bizonyítványt kapnak, melyben tanáraik külön-külön bemutatják egész évi munkájukat, teljesítményüket, hozzáállásukat és leírják a tanuló fejlődéséhez szükséges további, jövőbeni lépéseket. Osztálytanítóiktól és osztálykísérőiktől általános jellemzést kapnak, mely szintén a szöveges bizonyítvány részét képezi, s egyben ábrázolja a tanulók magatartását, szorgalmát az egész tanévet, valamint az összes tantárgyat és tanórákon kívüli foglalkozásokat, az iskola életében való részvételt (pl. iskolai rendezvények, stb.) is tekintetbe véve.

9., 10., 11. és 12. évfolyamokon az év végi szöveges bizonyítványon és a 11., 12., ill. 13. évfolyamokon történő, fentebb már említett osztályzatokon kívül, tanév közben további két alkalommal rövid szöveges tájékoztatót kapnak, mely mind a tanuló, mind a szülők számára folyamatos visszajelzést biztosít a tanuló haladásáról, órai munkájáról, aktivitásáról, és felhívja a figyelmet az esetleges mulasztásokra, elmaradásokra, valamint ezek pótlási lehetőségeire, a korrigálás módjaira.
A tanulók folyamatos beszámoltatása, az ismeretek és azok alkalmazásának számonkérése biztosítja a pedagógus, a diák és a szülők számára azt, hogy 

· figyelemmel kísérhessék a tanuló egyéni előrehaladását, 

· a felmerülő problémákat időben észrevegyék,

· a jól teljesítők megerősítést nyerjenek,

· a lemaradó tanulók segítséget kaphassanak.

Feladatai:

· a következtetés, a tanítás-tanulás hatékonyságára,

· a követelmény teljesítésének szintjei alapján a korrekció és további gyakorlás témáinak kijelölése,

· a tanuló egyéni eredményeinek viszonyítása a korábbi teljesítményéhez,

Elvei:

· Az értékelés, minősítés mindig előremutató legyen, soha ne megbélyegző. 

· Lényeges feladatnak kell tekinteni a tanulói önértékelés rendszerének kialakítását a kilencedik évfolyamtól.

· A tantárgyi tudás értékelésébe a viselkedési problémák nem számíthatók be.

Módjai:

· Szóbeli számonkérés:


A korábbaikban (pl. előző tanítási órán vagy még korábban, pl. előző epochán) feldolgozott ismeretanyag rendszeres ellenőrzése, frontális osztálymunka keretében, kérdésekre adott válaszok alapján.

· Írásbeli beszámoltatás:


Egy adott témakörben szerzett tudás mérése önálló feladatok megoldásán keresztül. Ennek értékelése százalékos formában történik.

· Gyakorlati számonkérés :




A kísérletek, mérések elvégzésében elért gyakorlottság ellenőrzése azokban a
témakörökben, amelyekben a tanulónak megfelelő lehetősége volt a gyakorlásra.

· Önálló kiselőadás:


Egy adott téma önálló feldolgozása és előadása

· Órai munka:


Az órái munkába való bekapcsolódás, órai munkavégzés minősége.

· Füzetmunka:

Mivel a Waldorf iskolákban nincs meghatározott tankönyv az egyes tantárgyak oktatásához, így a tanulók füzetmunkája (különösen az ún. epochafüzetek) kiemelt jelentőséggel bírnak, úgymond „maguk írják tankönyveiket”. Ilyen módon a tanulók teljesítményének értékelési és minősítési rendszerébe beletartozik a füzetmunka rendszeres ellenőrzése is.
Egyéb:

Ide tartozhat még az epochákhoz tartozó különféle adatgyűjtési, könyvtározási munka eredménye, adott témában végzett tanulmányok és kutatómunka, portfólió, művészeti munkák eredményeinek bemutatása, az iskola ünnepségein való megmutatkozás, ill. munkák bemutatása, különféle színi előadások és „estek”, mint a munka gyümölcseinek megmutatkozása.

A tanulók értékelési rendszerén belül, a Waldorf iskolákban osztályozás nem zajlik, helyette szöveges értékelési rendszer működik. Ez alól kivételt képeznek a 11.-12.-13. évfolyamok, mely évfolyamokon az említett szöveges értékelés mellett osztályzatok is részét képezik a minősítésnek, a Közoktatási Törvény 70. §-a alapján: jeles, jó, közepes, elégséges, elégtelen.

A visszajelzések, értékelések rendszere vonatkozhat még:

· A nevelési/oktatási környezet megfelelő alakítására (személyi, dologi feltételek, megfelelő történések szervezeti háttere) – tanév végén a Tanári Konferencia ülésén
· a folyamat megfelelő vezetésére, a követő, nevelő kapcsolat elfogadottságára, segítő minőségére vonatkozóan. (A Vállalkozói Kör önértékelése tanév végi ülésen )
· Az iskolában: egyénekre, osztályokra lebontva, ill. a közös rendezvényekre vonatkozóan
· A gyerekek otthoni környezetére, értékelésére egyéni esetekben. Felelőse: a mindenkori gyermekvédelmi felelős. (jelenleg: Ruszkay Andrea)
· Értékeljük az egyes tantárgyak, ill. témakörök tanítását a Tanári Kollégium vállalása alapján, az irányelvek ismeretében
· Alsó és közép tagozaton tanév végén, a gimnáziumban pedig tanév közben (két alkalommal) és év végén írásbeli értékeléseket végzünk, a Helyi tanterv által rögzített, elvárható követelményeket, ill. eredményeket figyelembe véve – a Tantestület közös döntése alapján. Egyéb alkalmak: szóbeli tájékoztatás szülői esteken, problémás helyzetek megbeszélése egyéni megkeresések alkalmával.
A vezetői feladatokat ellátók és a pedagógus munkakörben foglalkoztatottak teljesítményértékelésénak szempontjai és az értékelés rendje
Az intézményben fejlesztő értékelés folyik. Ennek értelmében arra törekszünk, hogy meghatározzuk az értékelt vezetők és pedagógusok munkájának erős és fejlesztendő területeit.
1. Az értékelés szempontjai

1.1 A vezetők értékelése

Az intézmény – a hatályos jogszabályok betartása mellett – vezetettségében, munka- és feladatmegosztásában, belső működési rendjében Rudolf Steiner által kifejlesztett, un. hármas tagozódási intézményműködtetés megvalósítására törekszik.
Ennek megfelelően intézményünk vezetéséért a Tanári Kollégium minden tagja közösen felelős a meghatározott mandátumcsoportok alapján. (ld. SZMSZ) 
A mandátumcsoportok értékelésének rendje:
	Módszer
	Értékelő
	Gyakoriság

	Beszámoló alapján
	Tanári Kollégium (TK), 

Vállalkozó Tanári Kör (VTK)
	Félévente 

	Program 
	VTK
	Tanév elején (szept. 30-ig)

	Önértékelés 
	Az adott mandátumcsoport
	Tanév végén

	Az éves munka eredményeinek bemutatása
	TK, VTK
	Tanév végén


1.2 A pedagógusok értékelése

Szempontjai:

· oktató-nevelő munka (szakmai felkészültség, a Waldorf pedagógia sajátosságainak megtartása és gondozása, osztálytanítói és osztálykísérői tevékenység, kapcsolattartás szülőkkel és diákokkal, önképzés) 

· adminisztratív munka (naplóvezetés, törzslapok és bizonyítványok kezelése, évközi értékelések, dolgozatok határidőre való kijavítása, felmérések vezetése)
· az iskola életében való részvétel, önképzés (önként vállalt feladatok, mandátumcsoportokban való részvétel, közösségi életben való részvétel, tanári konferenciákon való részvétel, a megfelelő továbbképzéseken való részvétel)
Rendje:
	Módszer
	Értékelő
	Gyakoriság

	Óralátogatás 
	A megfelelő tagozat által kijelölt személy(ek)
	Évente 

	Önértékelés (szóban)
	Pedagógus 
	Évente 

	Önértékelés (írásban; „bemutatóra szól”)
	Pedagógus
	Évente kétszer (félév és év vége)

	Dokumentumelemzés 
	Adminisztrációs csoport
	A dokumentumoktól függően (havonta, évente)

	Figyelemmel követés
	A VTK, ill. a VTK által kijelölt személyek
	Folyamatos 


Teljes körű intézményi önértékelés célja, módszerei, gyakorisága, rendje
Célja: az intézmény teljes körű működésének, eredményeinek, fejlődésének vizsgálata.
Módszerei:
Pedagógusok körében:

· a Tanári Kollégium év végi rátekintést végez a pedagógiai és adminisztratív munkára és a mandátumcsoportok  munkáira, ill. az iskola szervezeti felépítésének alkalmasságára és hatékonyságára
· szempontjai: 

· a pedagógiai munka mennyiben felelt meg a Waldorf pedagógia alapelveinek, ill. hol vannak a fejlesztendő területek
· szülőktől, diákoktól érkezett és a pedagógiai munkára vonatkozó visszajelzések megbeszélése
· határidők betartása

· eredményesség az előre kitűzött célok tükrében (program alapján)

· pedagógusok tapasztalatainak és állapotának áttekintése (túlterheltség, feladatok elosztása megfelelő volt-e, konfliktusok megoldása)
· hol mutatkoztak hiányosságok a struktúra vonatkozásában és milyen lépéseket tervezünk ennek megoldására a jövőben

Szülők körében:

· Iskolaszék írásos beszámolója; évente

· Szülői estek körében: beszámoló a tapasztalatokról (visszacsatolás a TK-hoz)

Tanulók körében:

· az iskolai Diákönkormányzat beszámolója; évente

Az országos mérés és értékelés eredményeivel kapcsolatos feladatok

	Feladat 
	Időpont 
	Résztvevők 

	A kompetenciamérés eredményeinek átvétele
	Kézhezvételkor 
	Igazgató 

	Az eredmények megbeszélése
	Kézhezvételt követő 3 héten belül
	Tagozati konferenciák

	Az eredmények ismertetése a szülőkkel
	Tárgyév május 31-ig
	Szülői estek

	A visszajelzések megvitatása
	A tanév végéig
	Tagozati konferenciák

	A tagozatok értékelése és a szülők visszajelzése alapján a szükséges intézkedések és az éves munkatervi feladat megfogalmazása
	A következő tanév kezdetéig
	Tagozati konferenciák


B/ A működés területének gondozása

·    Önirányítás: benne a minőséggondozás, 

·    Működtetés. Benne jogi, anyagi, személyi vonatkozások

·    Kapcsolatrendszer:

· szülőkkel

· belső és külső kapcsolatok
· ezekben az együttműködés, elégedettség, eredményesség figyelemmel kísérése
B/I. Az önigazgatás gondozása, és a minőséggondozás

B/I.1. Önirányítás/önigazgatás gondozása

Az intézmény igazgatását a Vállalkozói Kör végzi a tanári kollégium megbízásából, szoros együttműködésben a Tanári Konferenciával és az Egyesület (fenntartó) Vezetőségével. Az intézmény struktúrájánka kialakítása folyamatban van, a jelenlegi munkacsoportok a Vállalkozói Körtől kapnak megbízást a csoportban végzendő feladatokhoz.
Tanévzáró Konferenciáink és Tanévnyitó Konferenciáink a vissza- és az előretekintés jegyében zajlanak. Ez az átgondolás, a megújulás kiindulási alapja, az egyéni, csoportos, testületi értékelések helyei. A megtartásuk, előkészítésük a Minőségi csoport és a Tanári Konferencia közös feladata.

A Tanári Kollégium vezetési funkcióinak gondozása 
·  A szellemi alapok ápolását fontosságuknak megfelelően kezelni

·  A döntési folyamatok előkészítésében, az értékelésben a tájékoztatás/tájékozódás biztosítása
·  A minőséggondozási csoport hangolja össze a tervezést, a kutatást, a értékeléseket, visszajelzéseket. Kijelöli az ellenőrzendő, értékelendő területeket, a módokat és határidőket rögzíti.

· Továbbítja az elégedettségi/elégedetlenségi jelzéseket 

·  Belső helyzetelemzések eredményeinek vizsgálata:

- Az erőforrások helyzete

- Az iskola által nyújtott szolgáltatások eredményessége, hatékonysága

- A változtatások szükségessége

- A minőségi és az un. operatív célok helybenhagyása, ill. módosítása

- Figyel a minőséggondozási rendszerben meghatározott célok megvalósítására
-A tanári konferencia megállapításait a minőségi csoport a megegyezésnek megfelelő módon rögzíti.

B/II. A működtetés: jogszerűség és az anyagi háttér biztosítása
Intézkedés az IMIP módosításának folyamatáról:

· felülvizsgálat minden év szeptember 30.-ig; különösképp áttekintendő, hogy milyen jogszabályi vonatkozások változtak időközben (főképp vizsgálandó, hogy ezzel kapcsolatban milyen intézkedés történt ezidáig).
Intézkedés az IMIP módosításának folyamatáról:

· az IMIP hatálybalépésének ideje: minden évben a szokásos évi átvizsgálást követően, október 1.-től

Hatályossága: 

· az IMIP hatályossága kiterjed a teljes alkalmazotti körre, melynek minden tagja meg kell ismerje tartalmát, egyetértését és a gyakorlatban történő megvalósítási szándékát pedig írásban kell jeleznie (jegyzőkönyv, jelenléti ív) a felülvizsgálatot követően október 1.-én
Az IMIP tartalmának/módosításának nyilvánosságra hozatala és legitimációja:

- a Minőséggondozási program nyilvános. Egy-egy példányt (felülvizsgálatra, ill. javaslattételre) megkap az Iskolaszék, a Diákönkormányzat, ill. az alkalmazotti kör. A Fenntartó úgyszintén. Utóbbi jóváhagyásával érvényesíti az IMIP-ot. A felülvizsgált és elfogadott program egy példánya megtalálható az iskola titkárságán, ill. nyilvánosságra hozandó az iskola honlapján.
B/II.1. Jogi vonatkozások

Cél: Kiegyensúlyozott jogi háttér kialakítására törekszünk - mutatóinak kidolgozásához az Egyesület Vezetőségével együttműködünk. 

Feladatok, tervek, előjelzések:

· A törvényeknek, előírásoknak való megfelelést segíti mind a tervezés, mind pedig a végrehajtás szintjén a mindenkori minőségi munkacsoport két referense a mindenkori Vállalkozói Körrel való kölcsönös megegyezés alapján.

· A jogszabályi megfelelések követelményeit szeptember 30-ig felmérjük, majd teljesülésüknek egy akkor rögzített időpontig  eleget teszünk. A szakszerűségre figyelve igénybe vesszük a tapasztalt kollégák segítségét.

Ellenőrzések, értékelések

Megvizsgálandó kérdések pl.:

· Az ügymenetek előrelátható éves, ill. havi, heti tervezése

· A jogszabályokban előírt valamennyi szabályzat rendelkezésre áll-e. 

· Az érvényességi jogok fennállnak-e még

B/II.2. Az anyagi feltételek gondozása

A fenntartóval közösen készítjük el, a hatékonyságot és szakszerűséget figyelembe véve.

Célok: 
- Az iskola anyagi háttere megszilárdul

- Mindennapos gondok megszűnnek

- Legyen elég mozgásterünk a tervezéshez
Feladatok:

· A mindennapi működés kiegyensúlyozott anyagi feltételeinek biztosítása

· A kirándulások, az iskolai kiadványok, rendezvények anyagi hátterének segítése a lehetőségekhez képest
· Építkezési tervek készíttetése, anyagi és hivatali háttér biztosítása az iskola épületének korrekciójához.

· A költségvetési tervek elkészítése 

· Az iskola pedagógiai céljainak megfelelő képzéseket igyekszünk anyagilag támogatni, a tervezésnél a kötelező továbbképzéseket figyelembe vesszük
· Pályázatok figyelése a működésre, továbbképzésre, az építkezésre vonatkozóan
· A feladatok megvalósításában a Vállalkozói kör és az iskolaigazgató szorosan együttműködik

· A Vállalkozói kör és az egyesület Vezetősége együttműködik a költségvetés és a működési feltételek tervezésében
Értékelés, ellenőrzés a jogi és anyagi célokat illetően:

· A megfelelő vonatkozásokat az SzMSz rögzíti, mind a jogi, mind pedig a gazdasági vonatkozásokat illetően. 

· A folyamat működésének módját, idejét a Vállalkozói kör által kijelölt Gazdasági csoport készíti elő, ismerteti a Tanári Konferenciával, ill. bonyolítja
· A fenntartó által történő ellenőrzés:
Szempontjai:

Pénzügyi, törvényességi, szakmai, hatékonysági szempontok

Gyakorisága: évente, ill. szükség szerint

B/II.3. Személyi kérdések

Cél:

Megfelelő pedagógiai és emberi adottságokkal bíró munkatársakkal, kollégákkal dolgozzunk, akik megtalálják saját útjukat nálunk, és a közösségünket a küldetésünk irányában erősítik. 

Tervek, feladatok:

· A következő évi első osztály indítása előkészítésének terveivel osztálytanító személye is megbeszélésre kerül legkésőbb novemberben. Felelős: a mindenkori Alsós Konferencia.
· Szaktanárok munkájának éves tervezése: Az évek folyamán stabil szaktanári gárda segítse munkánkat. A szaktárgyak tanításának gondozását közös munkaértekezleten járjuk körbe a tagozati konferenciákon, ill. szaktanári munkacsoportok összejövetelein.

A munkatársak emberi, szakmai adottságainak gondozása:

1. Eleve megfelelő adottságokkal rendelkező kollégákat, munkatársakat törekszünk alkalmazni. 

Biztosítjuk az iskolai munka jó minőségét, az igényes, bizalomgerjesztő, alkotó légkört, melyben jól érezheti magát az új kolléga. 

Folyamatos, aktív  kapcsolattartás a külvilággal, mely segíti az iskola megismertetését.

2. Az ön- és a továbbképzések útja
· Az egymástól való tanulás lehetősége (pl. stúdium, hospitálás, osztálymegbeszélések, művészeti munkák, konferenciák, stb.)
· Az iskolán belül működő személyes beszélgetések alkalmaival.

· A szakmai, emberi, ill. a rendezvényeken, továbbképzéseken gyűjtött tapasztalatok írásba foglalásával, a felhasznált jegyzetek, forrásmunkák könyvtárba helyezésével, rendszerezésével növeljük a Tanári Kollégium szakmai biztonságát. Felelős: Szabóné Mirus Katrin
· A rendszeres közös művészi tevékenységek, kézműves foglalkozások jelenlétét tudatosan növeljük az iskola életében a Tanári Konferencián, a szülői esteken. Ezeket az alkalmakat bárki indítványozhatja, folyamatosságukat, „üzenetüket” egy-egy a témában járatosabb kolléga gondozza.
Továbbképzések tervezése: az Adminisztrációs Csoport figyelemmel kíséri a továbbképzési lehetőségeket és a jelentkezéseket. A résztvevők megosztják élményeiket, tapasztalataikat a Tanári Konferencián. Országos Waldorf rendezvényeken való részvétel tervezése.
A munkatársak munkájának ellenőrzése:
Az SzMSz megfelelő vonatkozásait kiegészítve a Tanári Kollégium a minőségi csoportot bevonva elkészíti a pedagógusok és nem pedagógusok munkájának értékelési szempontjait, rendjét az egész évet illetően minden tanév szeptember 1-ig.

Az értékelések rögzítése közös döntés alapján történik.
A dokumentumnak minden dolgozó számára ismertnek kell lennie.

Szempontok kidolgozása folyamatban van.
Önképzés:

A Tanári Konferencia feladata a heti rendszerességű antropozófiai stúdium segítségével:
Együttműködési módok a konferencián

Hogyan beszélünk egymással?

Elkötelezettség

B/III. A kapcsolatrendszerünk, az együttműködésünk, a kölcsönös elégedettség gondozása

B/III.1. Szülőkkel való kapcsolat gondozása

Célok:

Növeljük és fenntartjuk az összhangot a szülők és a Tanári Kollégium között. (formái kidolgozás alatt). Lehetőséget teremtünk a szülői észrevételek, vélemények megfelelő fórumokon való megjelentetésére, az információcserére, melynek kiértékelése nyomán meghatározzuk a szükséges lépéseket, feladatokat a minőség, az együttműködés jobbá tétele érdekében.
Feladatok a fenti céloknak megfelelően:

· A szülőkkel való jó együttműködés sok közös szellemben végzett tevékenység során fejlődjön. Szülői estek, fórumok, előadások, közös rendezvények tervezése és lebonyolítása.
· Szükség van a kapcsolat írásos szerződés (Megállapodás) formájában való rögzítésére is. A Megállapodás minden tanévben a beiratkozás alkalmával köttetik.

· A szülőkkel való együttműködés javításának alapjait folyamatosan figyelemmel kíséri a mindenkori Pedagógiai csoport. 2006 decemberétől szülők, tanárok, ill. a Waldorf Pedagógiai Egyesület vezetősége előkészíti a nevelő és működtető jellegű kapcsolataink frissítését, ápolását és a visszajelzések kezelését. (2006, ill. 2007 nyarán tanári műhelymunka folyt e téren, mely a következő tanév szeptemberétől strukturális és minőségi változásokat hozott.)
A szülőkkel való kapcsolat értékelése:

Közös (tanár-szülő) fórumokon, ill. a tagozatos konferenciákon (alsó, közép, felső tagozat) szóban áttekintjük a kapcsolat alakulását mind a két irányból. Lehetőséget biztosítunk arra, hogy e megbeszélések, fórumok eredményei írásos formában, iskolaújságunkban mindenki számára olvasható legyen. A beszélgetések, közös fórumok a következő szempontok köré épülhetnek:
· Mennyiben segítették a szülők a gyermek iskolai munkáját, ill. beilleszkedését az osztályba?

· Az iskola mennyire volt érzékeny a felmerült személyes, ill. közös problémákra?

· Mennyire vettek részt a szülők az iskola önigazgató minőségének megvalósulásában?

· Voltak-e közös, csak az együttlét öröme miatt létrejött rendezvények

· A közös fórumok évközben is összehívhatók, melyek az aktuális kérdés, probléma köré épülhetnek. Ezen tapasztalatokat figyelembe vesszük a nevelői kapcsolatok, a rendezvények, a tanítás folyamatának és tartalmának kialakításában.

B/III.2. Belső kapcsolatok

Célok:

A Tanári Kollégium, a Konferencia együttműködésében rejlő erők hatékonyabbak, kihasználtabbak legyenek. 

Minden évben növekedjen a kollégák, a munkatársak jó közérzete az elmúlt évihez képest. 

Feladatok:

· Közös stúdiummunkát végzünk a Waldorf pedagógia embertani, módszertani alapjainak mélyítése érdekében.

· Közös művészeti tevékenység az emberi kapcsolataink minőségének gondozása érdekében.

· A rendezvényekre (pl. karácsonyi játékok) való közös felkészülés. 

· A pedagógiai munka hatékonyságának növekedése érdekében tagozatonként értékeljük az osztályok és a tanárok munkáját. Közösen beszéljük meg, milyen lehetőségeket tudunk biztosítani – minden esetet egyedi eseményként kezelve – egymás munkájának megsegítésére, az esetlegesen kialakult nehéz helyzetek kezelésére. 

· Mentorrendszer keretében folyamatosan figyelmmel kísérjük és értékeljük egymás munkáját.

· A Tanári Kollégiumon belüli munkamegosztás, a feladatok egyeztetése, követése a Vállalkozói Kör által elfogadott munkacsoportokban történik.

· Közös tantestületi kirándulások szervezése. 
A visszajelzések a belső együttműködéssel kapcsolatban:

A folyamatos visszajelzések alapján az év végi konferenciákon meghatározzuk a belső kapcsolatok továbbfejlesztésének lépéseit. A következő tanév programjába ezt beépítjük.
B/III.3. A külső kapcsolatrendszer elemei

A külső kapcsolatok számbavétele, prioritásaik meghatározása, a gondozásuk feladatai:
1. A fenntartóval, a Gödöllői Waldorf-pedagógiai Egyesülettel sokirányú, jó kapcsolat ápolása

2. Waldorf Óvodákkal (Szada, Gödöllő) való kapcsolat gondozása

Cél: A Waldorf Óvodákkal összehangolt, egymást támogató kapcsolatunk legyen, amely tükröződik a közös programokban, egymás rendszeres megkeresésében, és az első osztályba jelentkező szülőkkel való kapcsolatban. 

3. A Waldorf Szövetséggel

Cél:  együttműködő képviseletet ellátó kapcsolatotra törekszünk.
A Waldorf Szövetség rendezvényein az iskola, valamint a fenntartó képviseletét Szalai Imre és Szarkáné Fok Ildikó (egyesületi titkár) látja el.

4. Más Waldorf iskolákkal gyümölcsöző kapcsolatot alakítunk ki.

Cél: tapasztalatok kicserélése látogatások alkalmával, továbbtanulási lehetőségek egymás közti biztosítása
 5. Társintézményekkel, a városi vezetéssel való értékes együttműködés ápolása
Cél: Az iskola művészeti munkáival mutatkozzon meg a városi rendezvényeken, folyamatosan részt veszünk a városi szülői értekezleteken, koszorúzásokon, stb., továbbá a helyi ifjúságvédelmi, egészségmegőrzési és drog-programban. Az iskola zenekara képviseli intézményünket egyéb városi rendezvényeken is.
A Pedagógiai munkacsoport a fenti minőséggondozási programot áttekintette, az alkalmazotti kör jóváhagyta.
Gödöllő, 2010. szeptember 30.


Az alkalmazotti kör nevében:




        Szalai Imre



   konferenciavezető
Záradék

Jelen Minőségirányítási Programot a Gödöllői Waldorf Általános Iskola, Gimnázium és Alapfokú Művészetoktatási Intézmény Tanári Konferenciájának, ill. alkalmazotti körének tagjai egyhangúlag elfogadták.

Gödöllő, 2010. szeptember 30.
      Mincsik István
Igazgató

Az Iskolaszék a jogszabályokban meghatározott kérdésekben a Minőségirányítási Program elfogadásakor egyetértését adta.

Gödöllő, 2011. január 10..
Iskolaszék elnöke

A diákönkormányzat a jogszabályokban meghatározott kérdésekben a Minőségirányítási Program elfogadásakor egyetértését adta.

Gödöllő, 2011. január 10.
Diákönkormányzat elnöke

Jelen szervezeti és működési szabályzatot a Gödöllői Waldorf-pedagógiai Egyesület, mint fenntartó elfogadta.

Gödöllő, 2011. január 25..


A Gödöllői Waldorf Pedagógiai Egyesület elnöke
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